Use Case: Coaching
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Dominanz digitaler Interaktionen

[ Der emotionale Spurhalteassistent ]

Mission Statement

Software Add-On fiir digitale Interaktionen / Video-Konferenzen

» Wir machen menschliche Emotionen in Online- Konferenzen

» sichtbar

> evaluierbar

> nutzbar

» Damit sind wir der emotionale Spurhalteassistent ftir
Videokonferenzen

interaction - emotion - trust

Globale Megatrends 2015 - 2030

» Verifizierung des Prozessablauf und der Ressourceninvestition

»  Verlasslichkeit und Vorhersagequalitit des Prozessfortschrittes

» Real erlebbare Komponente fehlit im Schritt der
Onlinekonferenzen

Die Pandemie wirkte als Katalysator fiir die Umsetzung digitaler Prozesse.
Die zusétzliche Verknappung von Ressourcen (Budget und Mitarbeiter)
steigert die Notwendigkeit digitaler Optimierung, Automatisierung &
Prozesse. Der limitierte persénliche-digitale Kontakt wird zum USP.

Analoge interaktive
Transaktionen, die dem
neuesten Stand der Technik
entsprechen

Gesamte Intrsktionen

Volisténdige digitale
Transformation

Hohere Klienten- und Coachingqualitat
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Bis 2030 werden interaktive digitale
Transaktionen dominieren und damit die

Auspragung

Bessere und schnellere
Klientenqualifizierung
Erhéhung der
Klientenqualitat
Erhéhung der
Coachingqualitat
Gesteigerte
Klientenloyalitat
Erhéhung der
Warmakquise-Potenziale
Reduzierung unnétiger
Aktivitaten

Steigerung des Gewinns

Ohne emotionale Ebene kein Vertrauen
Wissenschaftliche Erkenntnisse und Ansatz

Menschliche Interaktionen sind stets emotional und geben uns ein sogenanntes Bauchgefiihi - in digital-menschlichen Interaktionen fehit diese Komponente

Episode des sinkenden
Vertrauens und der
Generationenvielfalt
Unverbindliche Gespréche und
sinkende Verlasslichkeit
Anspruch an Effizienz steigt
Notwendigkeit der Reduzierung
von Verschwendung

Sinken der Vorbereitungszeit und
Dauer der Interaktionen
Relevante Interaktionen und
Touchpoints werden wichtiger
Viel Brainpower nétig

alen Transaktionen fehlt
-> Digital entsteht kein verl3ssli
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@ Emotion & Vertrauen

= Die positive emotionale Ebene
und das Bauchgefiihl ist als
Bricke fir das erfolgreiche
Zusammenfinden und Vertrauen
zweier Parteien notwendig
Viele physische Prozesse
beeinflussen diesen Prozess,
bspw.: Oxytocin, Dopamin,
Endorphin, die sog.
Spiegelneuronen, die Funktion der
Amygdala, das Teaming ...
Das sog. ,,Bias“ ist stets prasent
und beeinflusst uns ebenfalls

Ebene der Emotione

es und vorhersehbares Commitment, die Vorhersagegenauigkeit leidet

Zusétzlicher Zeitgewinn

Der RR als Briicke zu generiertem Wert
Der emotionale Spurhalteassistent fiir Videokonferenzen

Menschliche Interaktionen sind stets emotional und geben uns ein sogenanntes Bauchgefiihl - in digital-menschlichen Interaktionen fehit diese Komponente

@ Analog

Engagement & Wert
Emotion & Vertrauen

Akquisezeit Coachingqualitat Loyalitat Gewonnene Zeit

Digital mit Real-time
Recommender

Engagement & Wert
Emotion & Vertrauen

= Der Real-time Recommender
bringt das Bauchgefiihl in
Videokonferenzen hinein

= Er liefert grafisch aufbereitete
Echtzeit-Daten zu kurzzeitigen
Gefiihlszustanden, Stimmungen
und der Gesprachsentwicklung
auf Basis von Emotionen,
Affekten und Zeit

= Dies bringt Handlungsf&higkeit
zuriick und allen Beteiligten
Zufriedenheit

Probabilty o Success.
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Rationale und faktische Emotions- &

unterstiitzt Unterbewusst- Dimension verfighar Vertrauensbriicke

sein (Bauchgefihl)
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-> Die emotionale Ebene fehlt im Digitalen, ein Baugefiihl ist nur schwer herzustellen
-> Digital entsteht kein verlissliches und vorhersehbares Commitment; das kann nur emotionalen
hergestellt werden = Nur Emotion und Vertrauen generieren Engagement und Wert

st nur schwer herzustellen
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